Italia/Truffe

Energia, arriva la black list
contro i contratti non richiesti

al primo giugno & entrata

invigore la delibera I’Auto-

rita per I'’energia che pre-
vede anche la pubblicazione di
una black list degli operatori che
collezionano il maggior nume-
ro di segnalazioni da parte degli
utenti sui cosiddetti contratti
non richiesti. Una “patologia”
dove si riscontrano “malafede
e fraudolenza”, come I'ha defi-
nita il presidente dell’Authori-
ty Guido Bortoni, che nell’ulti-
mo anno ha registrato una cre-
scita del 48%.
Stiamo parlando di quelle pra-
tiche commerciali scorrette at-
traverso le quali, i venditori del-
le varie aziende energetiche, fan-

no sottoscrivere a ignari utenti
accordi per servizi mai voluti. I
fenomeno & noto ai letteri del
Salvagente che piti volte ha de-
nunciato il boom dei contratti
nonrichiesti: dalle firme false al
consenso estorto con pratiche
di marketing aggressivo, fino a
veri e propri raggiri.

Le nuove regole approvate dal-
I’Authority, oltre alla black list,
prevedono nuovi obblighi di ve-
rifica a carico dei venditori. Le
societa dovranno innanzitutto
controllare uno per uno i con-
trattisiglati, chiedendo confer-
ma al “nuovo” cliente, contat-
tandolo telefonicamente oppu-
re inviandogli un’apposita let-

tera. Tutto questo per acquisi-
re la conferma dell’effettiva vo-
lonta del cliente di aderire all’of-
ferta, onde evitare casi di con-
tratti non richiesti. In sostanza,
con questa procedura, saranno
le societa energetiche a dover
provare 'assenso del cliente.

Venendo ai numeri, nei primi 11
mesidel 2010 le segnalazioni so-
no state 1.804, mentre nei pri-
mi 11 mesi del 2011 sono salite
a 2.684, con un incremento del

¢ ondoltal

48%.Lamaggioranza dei recla-
mi riguarda il mercato elettrico
(60%), seguito da quello del dual
fuel (21%) e del gas (19%). Va
poi considerato che i reclami ar-
rivati all’Autorita sono circaun
decimo di quelli che vengono in-
viati alle aziende. Bastera la
black list? “L’auspicio - ha com-
mentato Luigi Carbone dell’Au-
torita - & che i contratti non ri-
chiesti non convengano proprio
pit1 a nessuno”.




