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Art. 28 - Disposizioni per accrescere la 
trasparenza sui mercati dell'energia elettrica e del 
gas
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1. Al fine di promuovere la concorrenza nei mercati dell'energia elettrica e del gas, il Sistema informatico Integrato, 
istituito presso l'Acquirente Unico ai sensi dell'articolo 1 bis della legge 13 agosto 2010, n. 129, è finalizzato anche 
alla gestione delle informazioni relative ai consumi di energia elettrica e di gas dei clienti finali e la banca dati di cui 
al comma 1 del medesimo articolo 1-bis raccoglie, oltre alle informazioni sui punti di prelievo ed ai dati identificativi 
dei clienti finali, anche i dati sulle relative misure dei consumi di energia elettrica e di gas. L'Autorità per l'energia 
elettrica ed il gas adegua i propri provvedimenti in materia entro due mesi dall'entrata in vigore della presente 
disposizione, in modo da favorire la trasparenza informativa e l'accesso delle società di vendita ai dati gestiti dal 
Sistema informatico integrato.
2. Il mancato o incompleto rispetto degli obblighi di comunicazione di cui al comma 1 da parte degli operatori è 
sanzionato da parte dell'Autorità per l'energia elettrica ed il Gas secondo le disposizioni di cui all'articolo 45 del 
decreto legislativo 1 giugno 2001, n.93.
RELAZIONE  
L'articolato prevede, in relazione a quanto prospettato dall'AGCM nella segnalazione relativa a "Proposte di riforma 
concorrenziale ai fini della legge annuale per il mercato e la concorrenza anno 2012 ", che il Sistema Informatico 
integrato istituito presso l'Acquirente unico, oltre a contenere i dati identificativi dei clienti finali, contenga anche dati 
relativi alla misura dell'energia elettrica ed il gas al fine di correggere l'asimmetria informativa oggi esistente tra i 
distributori e le società di vendita. Il distributore di energia elettrica e gas è il fulcro dei rapporti contrattuali che 
assicurano l'esecuzione della fornitura di energia elettrica e gas ai clienti finali ed ha, quindi, la responsabilità di 
gestire i cambi di fornitore, le nuove attivazioni e le cessazioni. Inoltre, in quanto responsabile del servizio di misura, 
svolge una funzione essenziale ai fini di un corretto rapporto tra venditore e cliente finale, nonché ai fini 
dell'individuazione degli eventuali sbilanciamenti in prelievo che abbiano richiesto interventi correttivi da parte del 
gestore della rete di trasporto. La norma proposta intende quindi, attraverso l'integrazione di un sistema informatico 
già esistente, rendere più efficiente lo scambio di informazioni essenziali fra il soggetto distributore e le società di 
vendita, migliorando in tal modo la concorrenza nei relativi mercati e il servizio reso all'utente finale. Infine, 
l'implementazione concreta della norma è affidata all'Autorità per l'energia elettrica ed il gas che già oggi , ai sensi 
dell'articolo 35, comma 3, lett. b) del D.lgs. 93/11, deve assicurare che le società di distribuzione rendano disponibili 
i dati di consumo dei clienti alle società di vendita garantendo qualità e tempestività delle informazioni fornite. 
Il comma 2 estende espressamente anche alla fattispecie della mancata osservanza degli obblighi informativi in 
capo agli operatori la disciplina sanzionatoria introdotta con il D.lgs 93/2011.
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