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FEDERCONSUMATORI < Allarme dell’Autorita per 'energia elettrica e il gas

Contra

1 non richiesti, € emergenza

Molte le conseguenze dell'estrema aggressivita delle aziende erogatrici

L’Aeeg (Autorita per I'energia elettrica
ed il gas) ha rilasciato un documen-
to “indennizzi a favore dei consumatori
previsti dall’Autorita” che ¢ completato
dall'elenco dei temi pit ricorrenti sui

quali I'Autorita é chiamata ad intervenire.

Al primo posto compaiono i contratti
non richiesti ed in successione: scarsa
informazione su prezzi ed offerte
commerciali, scarsa informazione su
recesso e cessazione della fornitura,
cambio fornitore ed attivazione nuova
fomnitura ed infine le doppie fatturazioni.
Le aziende erogatici che, dopo le libera-
lizzazioni, si contendono 'utenza. In
questo ¢ rintracciabile la “madre” delle
pratiche commerciali scorrette dove,
come gia detto, il terreno piu fertile ¢
offerto dai contratt a distanza. La
direttiva Europea 2011/83/UE ha intro-
dotto una disciplina specifica in materia
di pratiche commerciali scorrette in
forza della quale le imprese sono tenute
ad adottare comportamenti che “non

pregiudichino i consumatori attraverso
comportamenti che possono indurre in
errore”, Pratica commerciale é qualsiasi
azione compiuta da un “professionista”
in relazione alla promozione, vendita o

fornitura di beni o servizi ai consumatori.

Pratica commerciale scorretta ¢ costituita
da quei comportamenti che sono posti in
essere per alterare la capacita di scelta
del consumatore. Tali comportamenti
possono essere messi in atto:1) nella fase
precedente alla messa in essere del
contratto. 2) nella fase di instaurazione
del rapporto contrattuale, quando
vengono illustrate le caratteristiche del
contratto. 3) nella fase successiva alla
conclusione del contratto. Le pratiche
commerciali scorrette si distinguono in
A) Pratiche ingannevoli ( presuppongono
che il consumatore non abbia ottenuto
informazioni chiare e corrette). B) Prati-
che aggressive (tendono a condizionare il
comportamento del consumatore
attraverso lo sfruttamento della posizio-
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Scarsa informazione
Su prezzi e offerte,
scarsa informazione
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fornitura, cambio

esiiscrivealla Facoft di fornitore e attivazione
Economia e Commercio, . .
chenontermina, travoltodal - NUIOVA fornitura e infine
imento del ‘68. Parteci- : : :
gztoa\ilmgcir?]eﬁto stud%n?:—l |e dopple fattura2|0n|

sco, nel 1969 milita nel
Psiup e dopo il disastro elet-
torale del 1972 a studi
incompiuti parte per il servi-
zio militare dove, frauna
licenza e I'alira, siiscrive al
Pci del quale diventa funzio-
nario dal 1973 al 1978. Entra
in bancafino al 2007 con
incarichi di responsabile sin-
dacale della Fisac-Cgil. Nel
2009 inizia la collaborazione
con Federconsumatori.

Peso: 23%

CONSUMATORI

064-108-079



