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IN VIGORE IL DLGS SULLE ADR. SALVAGUARDATA LA PRESENZA DEL LEGALE. PROCEDURE A COSTI MINIMI

St allarga il mercato della conciliazione

Siallarga il mercato della conciliazione.
Con l'entrata in vigore (da oggi 3 set-
tembre 2015) del dlgs 130/2015 prende
I'avvio del sistema di Adr, cioé dell’Alter-
native dispute resolution. Il decreto legi-
slativo detta principi per uniformare le
procedure di Adr che coinvolgono i con-
sumatori, che si innestano, a dire il vero,
in un panorama di ipertrofia normativa
su organizzazione e procedure concilia-
tiva. La normativa varata riguarda le
controversie deil consumatori e, non a
caso, costituisce un innesto all'interno
del codice del consumo (dlgs 206/2005).
Certo l'effetto & di dare un impulso alla
degiurisdizionalizzazione delle contro-
versie e di dare maggiori sbhocchi, per
esempio, alla attivita di organismi di
conciliazione regolati dal decreto legi-
slativo 28/2010, di cui si salvaguardano
le competenze in materia di mediazione
cosiddetta obbligatoria (e cioé condizio-
ne di procedibilita dell’azione giudizia-
ria). La normativa pretende, dunque,
di essere organica e tendenzialmente
unitaria, ma pone problemi di coordi-
namento. Uno dei punti da approfon-
dire riguarda la presenza dell’avvocato
nella procedura di Adr, gestita da un
organismo di mediazione. A una prima
lettura si deve ritenere salvaguardata
I'obbligatorieta della assistenza del le-
gale nelle procedure di mediazione ob-
bligatoria. In effetti il decreto legislativo
in commento formula il principio per cui
le procedure Adr devono consentire la
partecipazione alle parti senza obbligo
di assistenza legale. Tuttavia sempre lo
stesso decreto legislativo impone 'ap-
plicazione della disciplina procedura
uniforme alle procedure volontarie di
composizione extragiudiziale per la ri-
soluzione, anche in via telematica, delle
controversie nazionali e transfrontalie-
re, tra consumatori e professionisti resi-
denti e stabiliti nell'Unione europea. Lo
stesso decreto siriferisce alle procedure
gestite dagli organismi di mediazione
per la trattazione degli affari in materia
di consumo iseritti nella sezione speciale
di cui all’art.16, commi 2 e 4, del dlgs
n. 28/2010. Tuttavia il riferimento alle

procedure volontarie esclude dall’ambi-
to di applicazione le procedure «obbli-
gatorie», con la conseguenza della per-
sistenza della necessita di patrocinio di
avvocato per le mediazioni-condizioni
di procedibilita per molte materie (tra
cui, per esempio, condominio, contratti
bancari, diritti reali, successioni ecc.).
Altro aspetto che dovra attentamente
essere vagliato riguarda la gratuita
della procedura. In realta il decreto
stabilisce che le procedure dovranno
essere gratuite o disponibili a costi mi-
nimi per i consumatori. Ualternativita
del costo minimo apre la strada alla re-
munerazione dell’attivita, il cui livello
minimale dovra essere approfondita in
sede regolamentare. Pil1 in generale il
decreto legislativo regolamenta gli orga-
nismi di Adr. Per essere considerato tra
organismi Adr I'ente interessato deve
chiedere di essere inserito nell’elenco
tenuto da una autorita appositamente
investita di questo compito (ministero
della giustizia, unitamente al ministero
dello sviluppo economico, in relazione al
registro degli organismi di mediazione
in materia di consumo, Consob, Autorita
per I'energia elettrica, il gas e il sistema
idrico, Agcom, Banca d’Italia). Inoltre
gli organismi di Adr dovranno diffon-
dere nella maniera piu ampia possibi-
le, anche con il web ovviamente, tutte
le notizie sulla procedura, comprese
le tariffe e l'effetto giuridico dell’esito
della procedura, specificando quando
la decisione Adr, in base alla legge, &
titolo esecutivo (come per gli organismi
di mediazione ex dlgs 28/2010). Il con-
sumatore, comungque, non puod essere
privato in nessun caso del diritto di adi-
re il giudice competente, qualunque sia
I'esito della procedura di composizione
extragiudiziale.
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