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ENERGIA. VIGEVANO (AU) : ITALIA AL TOP PER TUTELA
CONSUMATORI

AU HA SERVITO CIRCA 30 MLN UTENZE APPROVVIGIONANDO 90 TWH.

(DIRE) Roma, 9 mag. - "In tema di tutela del consumatore e della
concorrenza nel settore dell' energia I' Italia ha una delle
migliori legislazioni europee in quanto mette al centro i diritti
degli utenti distorcere la competizione tra gli operatori". Ad
affermarlo e' Paolo Vigevano, amministratore delegato di
Acquirente Unico, al convegno ' Linea Amica, qui la Pa al tuo
servizio', nella giornata inaugurale del Forum PA alla Fiera di
Roma.

In particolare Vigevano diche che "questo disegno €'

realizzato grazie al regime di maggior tutela (adottato con la
liberalizzazione del settore elettrico nel luglio 2007), su cui
vigila I' Autorita' per I energia elettrica e il gas, e di cui e'
attuatore I' Acquirente Unico, che €' 0ggi il piu' grande
aggregatore di domanda di energia da parte dei consumatori". Nel
2010 I' Acquirente Unico "ha servito circa 30 milioni di utenze
elettriche (di cui 5 milioni sono piccole e medie imprese € il
resto domestiche) per i quali ha approvvigionato quasi 90
TeraWattora, circa un terzo del fabbisogno nazionale di energia
elettrica".

Sempre in tema di tutela del consumatore, Vigevano rileva che
"per realizzare questa funzione sono stati predisposti strumenti
di dialogo, di informazione e di controllo estremamente efficaci
e potenti: lo Sportello per il Consumatore di Energia Elettrica,
attivo come call center e come centro reclami, e il Sii-Sistema
informativo integrato degli utenti elettrici e gas, che sara'
aggregatore di tutte le banche dati degli operatori del settore,
snodo tra utenti, produttori, distributori e venditori che
consente una piena tutela dell' utenza in un regime di
concorrenza".
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